
 
해외진출상담센터 

  �직접 뛰는 방문/설문/인터뷰로  

생생한 현장 정보 제공

  �바이어를 통한 거래 조건별  

제품 평가, 제안을 파악하여  

입체적 정보 제공

  �글로벌 정세 급변에 대비한  

‘위기 대응 서비스’로서의 역할 수행

해외 출장 없이 글로벌 현장의 

생생한 분위기와 목소리를 확인할 수 있는 

16종 서비스입니다. 

시장 조사부터 글로벌 마케팅까지 

수출 전 주기를 

 와 함께 하세요. 

글로벌 글로벌 
대행 서비스대행 서비스

수출24 
글로벌 
대행 서비스는

국내 기업이라면 누구나!

365일 24시간 언제나!

해외 무역관이 있는 어디나!

수출24 
글로벌 대행 서비스글로벌 대행 서비스

1616  종종
서비스 강점 

수출수출



글로벌 마케팅글로벌 마케팅

11  해외 비즈니스 출장 지원

해외 기업과의 대면 상담 주선 등 해외 출장 업무 지원

일반: 바이어 상담 주선 (2~4개사)

프리미엄: 일반 + 무역관 직원 동행, 통역 및 차량 지원

가격  �일반 ￦500,000 내외 / 프리미엄 ￦1,000,000 내외 

*지역별 수수료 상이 (홈페이지 참조)

12  거래 교신 지원

신청 기업과 교신이 지연 혹은 중단된 해외 기업을 KOTRA 해외 

무역관이 대신 접촉하여 회신 독려, 취지 전달, 의사 확인 등 지원

가격  ￦150,000

13  샘플 대리 전달

분실/오배송이 우려되는 경우, 무역관이 샘플을 대리 수령하여 전달

가격  ￦150,000 / 무역관까지 배송은 실비 부담

14  대리 면담 지원*

신청 기업이 희망하는 해외 수입업체와 무역관이 대리 면담 진행

가격  ￦450,000

15  바이어 실태조사*

신청 기업이 이미 접촉 중인 해외 기업의 사무실, 공장 등을 대리 

방문하여 존재 여부, 규모 등 요청 사항을 현장 확인

가격  ￦450,000 / 인터뷰 가능 시 진행

16  전시회 대리참관

신청 기업이 희망하는 현지 전시회 대리 참관, 요청 사항 수행, 

전시회 현장 정보(사진, 영상 포함), 바이어 명함 확보 등

가격  ￦450,000 / $100 이상의 입장료는 실비 부담

• 전체 서비스 금액은 부가세(10%) 별도

• �*표시된 서비스(소비자 트렌드 설문조사, 샘플 테스트 조사, 대리 면담 지원, 

바이어 실태조사)는 신청 기업이 직접 설문 문항과 인터뷰 문항을 설계

잠재 파트너 조사잠재 파트너 조사

6  잠재 바이어 발굴지원

수많은 해외 기업을 직접 접촉할 여건이 되지 않는 신청 기업을 위해 

KOTRA 해외 무역관이 대신 해외 수입업체를 접촉하여 교신의사를 

확인 (담당자 정보 포함)

가격  ￦150,000 / 1개사

7  취급기업 정보조사

KOTRA 해외 무역관을 통해 신청 기업이 의뢰한 품목을 수입 또는 

취급하는 해외 기업의 상세 정보 제공

가격  ￦200,000 / 10개사

8  거래선 관심도 조사

신청 기업에 대한 해외 기업의 관심 여부 조사

가격  ￦50,000 / 1개사

9  원부자재 공급선 조사

신청 기업의 수출용 완제품 가공 및 제조에 필요한 원부자재 해외 

공급선 발굴

가격  ￦150,000 / 1개사 / 완제품 수입 지원은 해당 없음

10  바이어 구매성향 조사

바이어 대상 구매 성향 및 제품 현지 경쟁력 등 설문조사 실시

가격  ￦300,000 / 최대 17문항. 5개사 회신 결과 제공

시장 알기시장 알기

1  항목별 시장조사

①수요동향 ②수입동향·수입관세율 ③경쟁동향 ④수출동향 ⑤소매

가 동향 및 유통구조 ⑥품질인증제도 ⑦생산동향 ⑧기타

가격  ￦150,000 / 1개 항목당

2  맞춤형 지원서비스

KOTRA 해외 무역관이 섭외한 현지 전문가(또는 전담 인력) 활용, 

고객 요구에 맞게 수행하는 맞춤형 유료 심층 서비스

가격  조사 내용/방법에 따라 개별 협의 통해 책정

3  현지 매장 방문조사

신청 기업과 유사한 제품을 판매하는 해외매장을 대리 방문하여 

현장조사, 판매자/소비자 인터뷰, 현장 촬영 등

가격  ￦450,000 / 최대 2개 매장 방문, 최대 5개 문항, 최소 3건 인터뷰 

4  소비자 트렌드 설문조사*

신청 기업이 의뢰하는 모집단을 대상으로 설문조사 시행

가격  ￦450,000 / 최대 10문항. 최소 10개 회신 결과 제공

5  샘플 테스트 조사*

신청 기업의 타겟군 대상으로 샘플에 대한 반응을 설문조사

가격  ￦450,000 / 최대 10문항. 최소 10개 회신 결과 제공

사업 신청 

방법

KOTRA 무역투자24 홈페이지(www.kotra.or.kr) → 사업

신청 → 해외시장조사(수출24 글로벌 대행 서비스) [홈페이지 

메뉴얼 참조] 

사업 관련 문의 KOTRA 해외진출상담센터 02-3460-7343 / 7159 / 7339


